
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simplifying Aircraft Maintenance 

SAM Lite 
SAM Ops 
SAM Ops+ 
SAM MRO 
SAM Store 
SAM Enterprise 

Air l ine Software Appl icat ions  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Technology at work for you 
CONNECTING YOUR BUSINESS TO TH E TECHNOLOGY RESOURCES YOU NEED 

Airline software Application has been creating 

aircraft maintenance solutions  for more  than 

20  years.  Today,  our  extensive  set  of 

maintenance  management  solutions  are 

based on the renowned SAM system. 

SAM (System Aircraft Management) is an Easy‐

to‐Use  Software  suite,  making  aircraft 

maintenance  time  saving  and  cost  effective 

and  provides  aircraft  operators  and  MRO’s 

with all functionality needed to fully manage  

 

their  Aircraft,  Components,  AD  notes  &  Service 

Bulletins, Maintenance  Tasks, Work Orders,  Sales 

and Invoicing, Inquiry and Purchase  and Reliability 

reporting. SAM's modularised structure allows you 

to  include  only  the  functionality  needed  by 

selecting the corresponding SAM modules. 

In all  settings, SAM  is  the optimal  tool  to  comply 

with the rules set forth by aviation authorities (JAR 

OPS 1 & 3 / EASA Part 145/M Subpart F, G).  

 

 

flexible solutions for 
     your maintenance needs

THE BENEFITS YOU GET WITH SAM… 

 Replace multiple systems by using one integrated system – Centralize your data 
 Improve Credibility / Reputation at your aviation authority, customers and partners 
 Increased aircraft uptime – on time delivery of serviceable aircraft & components 
 Time savings on work procedures (order creation, work preparation, file updates, etc.) 
 Instant access to archives and history of AC, Components, task compliance and parts 
 Reduce cost on AOG’s and daily parts ordering 
 Increase control on your costs by detailed cost reporting 
 and more… 

 

Aircraft 

Management 

Component 

Management 

Service Info 

Management 

Maintenance 

Planning 

Reliability 

Reporting 

Work Order

Flight Log/ 

Production

Sales Order 

Inventory 

Management 
Shipment 

Tracking 

Purchase& 

Repair Order

Invoice  Financial 

Files 

Report Builder

AN INTEGRATED SOLUTION IN ONE SYSTEM 

In addition to being easy‐to‐use and cost‐efficient, SAM is structurally integrated. This means you can 

control an extensive range of maintenance planning and production functions as well as inventory, 

purchasing and invoicing functions, all with one system. AND, all SAM modules are inter‐connected 

sharing their information. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THE SAM–ASP SOLUTION SUMMARIZED… 

 We take over the full responsibility for managing the hardware 

 The software is always up to date to the latest version 

 Back-ups are made on a daily basis 

 Your data is available 24 hours a day, 365 days a year 

 You do not have any investment outlay in hardware and software 

 Your data can be accessed globally thru an Internet connection 

 Support is easy and problem solving can be done instantly 

 Your data is secured with the newest antivirus and firewall facilities 

AVAILABLE SAM  SOLUTIONS: 

The SAM‐Lite®  system has been  specially 

developed  for  general  aviation maintenance 

management.  This  system  still  has  the  great 

SAM  functionality  but  without  the  more 

complex  features  commonly  used  for 

maintenance management of larger aircraft. 

The SAM‐Ops® system IS THE solution for 

maintenance  management  by  sole  Aircraft 

Operators out‐contracting their maintenance. 

This  system  includes  a  selection  of  SAM 

modules  typically  for  recording  and  tracking 

for  maintenance  requirements  as  well  as 

handling  Service  Information  (AD/SB)  and 

Complaints (including MEL, etc). 

The  SAM‐Ops+®  system  has  been 

specially  developed  for  maintenance 

management by Regional Aircraft Operators. 

This  system  includes  a  selection  of  SAM 

modules  typically  for  recording  and  tracking 

maintenance  requirements  as  well  as 

handling  Service  Information  (AD/SB)  and 

Complaints (including MEL, etc), create Work‐

Orders and AMP reliability reports. 

The  SAM‐MRO®  system  includes  the 

modules  specially  developed  for  managing 

work  shop and hangar activities. This  system 

enables  you  to  handle  work‐orders,  record 

man‐hours  and  parts  used,  issue  release 

certificates,  manage  inventory,  create 

invoices and many more. 

The  SAM‐STORE®  system  includes  the 

modules  specially  developed  for  managing 

aviation  parts  distribution.  This  system 

enables  you  to  handle  Purchase‐,  and  Sales‐

orders,  send  out  quotations,  create  invoices 

and many more. 

The  SAM‐Enterprise®  system  includes 

the  full  module  package  and  has  been 

specially  developed  for  Complete  Aircraft 

Maintenance  Management.  This  system  is 

suitable  for  Aircraft  operations  doing  their 

maintenance  in‐house  (including  third  party 

maintenance),  keep  their  own  Parts 

Inventory(Including sales to third parties) and 

have their own repair shops. 

SAM-ASP 

The SAM System also comes as an ASP (Application Service Provider) Solution. 

This enables you to rent the system. 

The  benefits  of  the  SAM‐ASP 

Solution  is that you don’t have 

any  investment  outlay  in 

hardware  and  software;  you 

don’t need to consider security 

issues  and  backups  and  your 

system is available to you from 

around  the  world  using  the 

Internet.  



 

 

 

THIS  IS  WHAT OUR CLIENTS SAY 

ABOUT SAM… 

"...After a very  frustrating period, where we 

tried  to  implement  a  computerized  system 

for  our  helicopter  maintenance  with  very 

little help  from our previous  supplier,  it has 

been  a  pleasure  to  experience  the  skill  and 

commitment  of  the  SAM  implementation 

staff from ASA…” 

Arne Lange, Maintenance Manager DanCopter 

 

 “…We ended up with SAM  from ASA as we 

were  convinced  that  they  had  exactly what 

we were looking for…” 

Susanne H. Lastein, Managing Director DanCopter 

 

"...During  summer  and  fall  2003,  we 

contacted  ASA  for  discussions  regarding 

reliability reporting. The Reliability Reporting 

module has since  then been a milestone  for 

the  Maintenance  Review  Board  meetings 

with  our  Aviation  Authority  3‐4  times  per 

year…” 

Jan  Fauerskov,  Maintenance  Coordinator  and 

Reliability Supervisor Danish Air Transport: 

CONTACT THE PEOPLE AT 

A IRLINE SOFTWARE 

APPL ICAT ION FOR A TALK ON 

IMPOVING YOUR BUSINESS 

 

Airline  software  Applications  have  been 

building  aircraft  Maintenance 

Management solutions since 1989 and are 

doing it ever since. Our software products 

are  highly  appreciated  among  Aviation 

specialists because the people behind the 

SAM system have a lifetime of experience 

in aircraft maintenance…. 

 

IMPLEMENTATION GUIDANCE 

 

Purchasing a software system  is in most cases the 

easy part of the  implementation. Success  is based 

on  a  carefully  designed  and  followed 

implementation  plan.  We  at  ASA  believe 

implementation  guidance  is  vital  to  your  success 

and  therefore  we  are  happy  to  share  our 

experience and expertise showing you the shortest 

way to efficiency in you maintenance organization.

 

Airline Software Applications ApS  Tel. Office: +31 713411442  

Udviklingspark Syd                                   Fax Office: +31 842270453  

Ellegårdvej 36                                          Mobile: +31 623606602 

DK‐6400 Sønderborg                               Email: info@sam‐com.dk 

Denmark                                       Web: www.aircraft‐maintenance.biz 


